
Tqcµ�caì jp Vpµjaì Iµ�a«�ėp�ì 
Aáä¾ėajaì
Prepare-se para turbinar suas vendas com as melhores estratégias coletadas 
pelo canal e apresentadas de forma divertida e cativante em personagens de 
desenhos animados!

É viagem segura pelas páginas, muito promissora que vão ensinar a você  um 
bocado de técnicas infalíveis para destravar objeções e turbinar as suas 
vendas.

São técnicas testadas e aprovadas por grandes profissionais de vendas que 
sempre levam o sim do cliente para casa.



O Poder da Venda na 
Linguagem dos Desenhos 
Animados
Desenhos animados possuem um poder único de conectar com o público. 
Personagens carismáticos e histórias envolventes criam uma atmosfera de 
empatia e identificação.

Através de suas aventuras, aprendemos valiosas lições sobre superação, 
trabalho em equipe e perseverança 3 qualidades essenciais para o sucesso 
nas vendas.



O que é a Hoken e sua 
abordagem infalível

F¾c¾ p³ Ppìì¾aì
A Hoken é um método de vendas 
que coloca as pessoas em 
primeiro lugar, buscando 
entender suas necessidades e 
oferecer soluções 
personalizadas.

C¾µìøäĀ�µj¾ 
Rp«ac�¾µa³pµø¾ì
A Hoken enfatiza a importância 
de construir relacionamentos 
fortes e duradouros com os 
clientes, baseados em confiança 
e respeito mútuo.

Ab¾äja�p³ C¾µìĀ«ø�ėa
A Hoken se diferencia por 
oferecer uma abordagem 
consultiva, onde o vendedor atua 
como um consultor, ajudando o 
cliente a encontrar a melhor 
solução para suas 
necessidades.

RpìĀ«øaj¾ì P¾ì�ø�ė¾ì
A Hoken visa gerar resultados 
positivos tanto para o cliente 
quanto para o vendedor, através 
de uma relação de parceria e 
colaboração.



Tqcµ�ca 1: A á¾ìøĀäa c¾µ��aµøp j¾ G¾¨Ā

P¾ìøĀäa jp P¾jpä
Goku, o protagonista de Dragon Ball, 
transmite confiança com sua postura 
ereta, ombros para trás e expressão 
determinada. Ele se coloca como um líder, 
pronto para enfrentar qualquer desafio.

Täaµì³�ø�ä AĀø¾c¾µ��aµfa
Imitar a postura confiante de Goku pode 
ajudar a se sentir mais seguro e preparado 
para negociações e apresentações, 
aumentando sua credibilidade.

Eĝáäpììã¾ Dpc�j�ja
A expressão facial de Goku também 
demonstra confiança: olhos firmes, 
sobrancelhas levemente arqueadas e um 
sorriso de leve desafio.



Tqcµ�ca 2: O C�aä³p p Caä�ì³a ja Sa�«¾ä M¾¾µ

Sailor Moon é conhecida por sua personalidade charmosa e 
carismática, conquistando corações com seu sorriso brilhante e 
determinação.

Essa técnica da Hoken encoraja o uso do carisma para construir 
conexões genuínas e criar um ambiente positivo durante as 
vendas.



Tqcµ�ca 3: A ápäì�ìøuµc�a 
�µaba«áėp« j¾ NaäĀø¾
Naruto Uzumaki, o protagonista da série, personifica a persistência.

Ele nunca desiste de seus objetivos, mesmo diante de obstáculos, e seu 
espírito inspirador nos ensina a nunca desistir dos nossos sonhos, como a 
Hoken incentiva seus consultores.



Tqcµ�ca 4: A p³áaø�a p c¾µpĝã¾ j¾ P¾¨q³¾µ 
P�¨ac�Ā

Eµøpµjpµj¾ ¾ C«�pµøp
Assim como Pikachu busca compreender 
os sentimentos de seus amigos, os 
vendedores devem se colocar no lugar do 
cliente, ouvindo suas necessidades e 
desejos.

C¾µìøäĀ�µj¾ Rp«ac�¾µa³pµø¾
A conexão com o cliente é crucial para 
criar um relacionamento duradouro e 
fortalecer a confiança na marca.

O�päpcpµj¾ S¾«ĀfÜpì
Ao entender as necessidades do cliente, 
os vendedores podem oferecer soluções 
personalizadas que atendem aos seus 
problemas.



Tqcµ�ca 5: A cä�aø�ė�jajp p �µ¾ėafã¾ j¾ D¾äap³¾µ

Assim como o Doraemon, um gato robótico do futuro que 
resolve problemas com seus gadgets inovadores, os 
vendedores da Hoken devem ser criativos e inovadores. Pensar 
fora da caixa, encontrar soluções personalizadas e surpreender 
os clientes com ideias originais.

A criatividade e inovação garantem um diferencial competitivo e 
aumentam o sucesso nas vendas.



Tqcµ�ca 6: A Caáac�jajp jp 
Np�¾c�afã¾ j¾ Caá�øã¾ 
A³qä�ca
Como o Capitão América, seja um negociador estratégico. Domine a arte da 
persuasão e do diálogo.

Demonstre confiança, integridade e busca por soluções justas para todos os 
lados, como o Capitão América, sempre pronto para um acordo.



Tqcµ�ca 7: A «�jpäaµfa �µìá�äaj¾äa j¾ H¾³p³-
Aäaµ�a

Inspirando e Motivando
O Homem-Aranha, apesar de ser um 
super-herói, mostra que qualquer um pode 
ser um líder. Sua determinação, coragem e 
compaixão inspiram os outros a serem 
melhores.

Trabalho em Equipe
Ele demonstra que a colaboração e o 
trabalho em equipe são essenciais para 
alcançar objetivos, como um verdadeiro 
líder.

Empoderamento e Treinamento
O Homem-Aranha mostra que a liderança 
também envolve capacitar e instruir 
outros, para que eles também possam 
contribuir.



Tqcµ�ca 8: A áac�uµc�a p pìcĀøa aø�ėa j¾ Sµ¾¾áĞ

Snoopy, o beagle filósofo e observador, nos ensina a 
importância da escuta ativa. Seja como um bom ouvinte, atento 
a cada detalhe do que seu cliente diz.

Demonstre paciência e interesse genuíno pelas necessidades e 
desafios do seu cliente. Essa abordagem cria um ambiente de 
confiança e respeito, essencial para um relacionamento sólido e 
duradouro.



Tqcµ�ca 9: A ajaáøab�«�jajp p ápµìa³pµø¾ �¾äa ja 
ca�ĝa j¾ Mp¾Ęø�
Meowth, o Pokémon esperto e estratégico, é um mestre da 
adaptabilidade. Ele sempre encontra maneiras criativas de 
superar obstáculos e alcançar seus objetivos, mesmo em 
situações complexas.

Na área de vendas, a adaptabilidade é crucial. Os clientes são 
diversos e exigem abordagens personalizadas. Como Meowth, 
pense fora da caixa e encontre soluções inovadoras para 
atender às necessidades específicas de cada cliente.



Tqcµ�ca 10: A áa�ĝã¾ p pµøĀì�aì³¾ j¾ O«a�

Transmita Entusiasmo
A paixão e entusiasmo do Olaf são 
contagiantes. Transmita essa energia 
positiva ao conectar-se com clientes e 
colegas.

Compartilhe Alegria
Compartilhe sua paixão pelo seu trabalho 
e pela Hoken, transmitindo entusiasmo e 
inspirando as pessoas ao seu redor.

Crie Conexões
Assim como Olaf se conecta com Anna, 
demonstre entusiasmo e genuinidade ao 
se conectar com clientes e colegas.



Aá«�caµj¾ aì øqcµ�caì ja 
�¾¨pµ µ¾ ìpĀ j�a a j�a jp 
ėpµjaì

1 Ijpµø���ãĀp ìĀaì F¾äfaì
Qual é seu "superpoder" de vendas? Seja persistente como o 
Naruto, criativo como o Doraemon.

2 C¾µìøäĀa Rp«ac�¾µa³pµø¾ì
Como o Pikachu, demonstre empatia, crie laços, e mostre que 
se importa com seus clientes.

3 Np�¾c�afã¾ E��caĨ
Lembre-se do Capitão América! Seja estratégico, busque 
soluções, e chegue a um acordo que beneficie todos.

4 L�jpäaµfa Iµìá�äaj¾äa
Como o Homem-Aranha, inspire sua equipe, motive-os a 
alcançar o sucesso, e celebre as conquistas!



C¾³¾ �jpµø���caä ¾ ìpĀ "ápäì¾µa�p³" jp ėpµjaì

AĀø¾c¾µ�pc�³pµø¾

Reflita sobre seus pontos fortes e 
fracos. Quais habilidades você domina? 
O que te motiva?

Quais são seus valores e objetivos? Sua 
personalidade é extrovertida ou 
introvertida?

Aµá«�ìp jp PajäÜpì

Observe como você interage em 
diferentes situações de venda. Quais 
técnicas te dão mais resultados?

Que tipo de clientes você se conecta 
melhor? Como seus colegas o 
descrevem como vendedor?



Dpìpµė¾«ėpµj¾ a ìĀa á¾ìøĀäa 
c¾µ��aµøp c¾³¾ ¾ G¾¨Ā

1

AĀø¾c¾µ�pc�³pµø¾
Identifique seus pontos fortes, talentos e habilidades. Use esse 
autoconhecimento para se fortalecer e acreditar em sua 
capacidade.

2

L�µ�Āa�p³ C¾äá¾äa«
Mantenha uma postura ereta, cabeça erguida e contato visual. 
Essa linguagem transmite segurança e confiança para seus 
clientes.

3

Eĝpäc�c�¾ì Päáø�c¾ì
Pratique afirmações positivas, visualize seus sucessos e use 
técnicas de respiração para controlar a ansiedade e aumentar a 
autoconfiança.

4
Rpì�«�uµc�a p P¾ì�ø�ė�jajp
Aprenda com os desafios e aprenda a lidar com as rejeições 
com positividade. Lembre-se: o Goku nunca desiste!



C¾µãĀ�ìøaµj¾ ¾ caä�ì³a p ì�³áaø�a c¾³¾ a Sa�«¾ä 
M¾¾µ

1
S¾ää�ì¾ Abpäø¾ p Gpµø�«
Demonstre genuinidade e receptividade.

2
C¾³Āµ�cafã¾ P¾ì�ø�ėa
Use linguagem encorajadora e frases positivas.

3
E³áaø�a p EìcĀøa Aø�ėa
Entenda as necessidades dos outros e demonstre interesse.

4
HĀ³¾ä p LpėpĨa
Quebre o gelo com bom humor e leveza.

O carisma da Sailor Moon é contagiante! Ela conquista corações com seu sorriso aberto, comunicação positiva e empatia. O humor e 
a leveza também são armas poderosas para construir conexões autênticas e duradouras.



CĀ«ø�ėaµj¾ a ápäì�ìøuµc�a p jpøpä³�µafã¾ j¾ 
NaäĀø¾
Naruto Uzumaki é um exemplo clássico de persistência, mesmo diante de desafios e obstáculos. A jornada dele nos ensina sobre o 
poder da força de vontade.

1
Ob¥pø�ė¾ c«aä¾
Definir objetivos específicos e realistas.

2
Rpì�«�uµc�a
Superar os desafios com positividade.

3
Eì�¾äf¾ c¾µø�µĀ¾
Manter o foco e a dedicação.

4
AĀø¾c¾µ��aµfa
Acreditar em si mesmo e no seu potencial.

Cultivar a persistência exige autodisciplina e foco. Desenvolver a determinação requer superar as dificuldades e aprender com elas.



C¾µìøäĀ�µj¾ c¾µpĝÜpì p³ááø�caì c¾³¾ ¾ P�¨ac�Ā
Empatia é fundamental para construir conexões fortes. O Pikachu, com sua personalidade amigável, demonstra como ser gentil e 
compreensivo é importante em vendas.

1
Eµøpµjpä aì µpcpìì�jajpì
Mostre interesse genuíno no cliente.

2
C¾³Āµ�cafã¾ c«aäa
Seja claro e compreensível.

3
C¾µpĝã¾ p³¾c�¾µa«
Crie laços de confiança.

Compartilhar a jornada do cliente, demonstrando cuidado e atenção, é essencial para o sucesso em vendas.



Spµj¾ cä�aø�ė¾ p �µ¾ėaj¾ä c¾³¾ ¾ D¾äap³¾µ
1Ijp�aì Iµ¾ėaj¾äaì

O Doraemon é conhecido por sua capacidade de criar 
gadgets incríveis. Ele é um exemplo de como a 
criatividade pode levar a soluções inovadoras. 2 C¾³áaäø�«�aµj¾ C¾µ�pc�³pµø¾

O Doraemon compartilha seus gadgets e conhecimento 
com seus amigos, ensinando-os a usar a criatividade 
para resolver problemas.3Ppµìa³pµø¾ F¾äa ja Ca�ĝa

O Doraemon não tem medo de pensar fora da caixa e 
usar sua imaginação para criar soluções inesperadas e 

eficientes.



Aáä�³¾äaµj¾ ìĀaì �ab�«�jajpì jp µp�¾c�afã¾ 
c¾³¾ ¾ Caá�øã¾ A³qä�ca

1
Defina Seus Limites
Antes de negociar, saiba o que você realmente quer. Defina seus limites.

2
Ouça Ativamente
Entenda as necessidades e pontos de vista do outro lado. Demonstre empatia.

3
Busque o Terreno Comum
Encontre soluções que beneficiem ambas as partes. Trabalhe em conjunto.

4
Seja Flexível e Criativo
Esteja disposto a negociar e explorar novas possibilidades. 
Adapte-se.

O Capitão América é conhecido por sua liderança, determinação e compromisso com a justiça. Ele também é um mestre da 
negociação, buscando sempre soluções justas e pacíficas. Em uma negociação, ele se destaca por sua capacidade de ouvir, entender 
as necessidades do outro lado e buscar um terreno comum.



Iµìá�äaµj¾ p «�jpäaµj¾ ìĀa pãĀ�áp c¾³¾ ¾ 
H¾³p³-Aäaµ�a

1
C¾³áä¾³pø�³pµø¾ p Rpìá¾µìab�«�jajp
O Homem-Aranha é conhecido por seu senso de responsabilidade e compromisso com a justiça, mesmo em momentos 
desafiadores.

2
M¾ø�ėafã¾ p Iµìá�äafã¾
Sua capacidade de superar obstáculos e encorajar outros a fazerem o mesmo inspira a equipe a acreditar no potencial 
de cada um.

3
Täaba«�¾ p³ EãĀ�áp p C¾µ��aµfa
O Homem-Aranha sempre busca ajuda de aliados para enfrentar seus inimigos, promovendo a colaboração e a 
confiança dentro do grupo.

4
C¾³Āµ�cafã¾ Abpäøa p Täaµìáaäuµc�a
Ele se comunica abertamente com seus aliados, compartilhando informações e planos de forma clara e transparente, 
promovendo a coesão da equipe.

5
Ajaáøafã¾ p F«pĝ�b�«�jajp
Sua capacidade de se adaptar a diferentes situações e adversidades permite que ele lidere com flexibilidade, sempre 
buscando soluções inovadoras.



Päaø�caµj¾ a EìcĀøa Aø�ėa p Pac�uµc�a j¾ Sµ¾¾áĞ

1
C¾µcpµøäp-ìp µ¾ Fa«aµøp
Mantenha contato visual e deixe de lado outras distrações.

2
Dp³¾µìøäp Iµøpäpììp
Faça perguntas, parafraseie o que ouviu e utilize linguagem corporal receptiva.

3
Sp¥a Pac�pµøp
Dê tempo ao cliente para se expressar completamente, mesmo que seja difícil ou demorado.

4
Eµøpµja aì E³¾fÜpì
Reconheça e valide as emoções do cliente, mostrando empatia e respeito.

5
Eė�øp Iµøpää¾³ápä
Aguarde a vez de falar e concentre-se em entender a perspectiva do cliente.



Ppµìaµj¾ �¾äa ja ca�ĝa c¾³¾ ¾ 
Mp¾Ęø�

1 Cä�aø�ė�jajp j¾ Mp¾Ęø�
Meowth, o famoso Pokémon, é conhecido por sua astúcia e capacidade de pensar 
fora da caixa para alcançar seus objetivos.

2 Ppäìápcø�ėa Iµ¾ėaj¾äa
Ele usa seu conhecimento e habilidades para encontrar soluções criativas para 
problemas, como usar objetos do ambiente para criar armadilhas ou planejar 
estratégias complexas.

3 Ppµìa³pµø¾ Laøpäa«
Em vez de seguir o caminho tradicional, Meowth questiona as normas e explora 
novas possibilidades, mostrando que a criatividade pode levar a resultados 
extraordinários.



Täaµì³�ø�µj¾ áa�ĝã¾ p pµøĀì�aì³¾ c¾³¾ ¾ O«a�

1
EµøĀì�aì³¾ c¾µøa��aµøp
Mostre a paixão pelo que faz.

2
Eµpä��a á¾ì�ø�ėa
Transmita alegria e otimismo.

3
Cä�aø�ė�jajp p pìá¾µøaµp�jajp
Seja único e deixe sua marca.

Olaf é um personagem que irradia paixão e entusiasmo. Seja como o Olaf, transmita energia e positividade, contagie a todos ao seu 
redor. A paixão e o entusiasmo são ferramentas poderosas que inspiram confiança e criam conexões. Deixe sua marca e inspire 
outros a seguirem seus sonhos.



H�ìø¿ä�aì jp SĀcpìì¾ ja H¾¨pµ

Aumento de Vendas
Profissionais que aplicam as técnicas da Hoken relatam aumento significativo nas vendas, com 
fechamentos de negócios mais rápidos e eficientes.

Satisfação do Cliente
Clientes sentem-se mais satisfeitos com o atendimento personalizado e a compreensão de suas 
necessidades, resultando em fidelização e indicações.

Melhoria da Equipe
A aplicação da Hoken cria um ambiente de trabalho mais positivo e colaborativo, com maior 
engajamento e performance da equipe.



SĀápäaµj¾ ¾ì Dpìa��¾ì C¾³Āµì µaì 
Vpµjaì c¾³ aì Tqcµ�caì ja H¾¨�µ

1 1. Ob¥pfÜpì
Aprender a lidar com objeções é fundamental para o sucesso nas vendas. Utilize técnicas 
como a escuta ativa e a demonstração de valor para superar obstáculos.

2 2. RpcĀìa
As recusas são parte do processo de vendas. Mantenha uma atitude positiva e aprenda 
com cada experiência para melhorar sua abordagem.

3 3. Mpj¾ ja Fa«�a
O medo da falha pode paralisar. Utilize técnicas de Hoken para desenvolver resiliência e 
confiança, transformando os desafios em oportunidades de crescimento.

4 4. Fa«øa jp M¾ø�ėafã¾
Mantenha-se motivado com metas claras, recompensas e um senso de propósito. As 
técnicas da Hoken podem ajudar a encontrar paixão e entusiasmo no trabalho.



CĀ«ø�ėaµj¾ Ā³a Mpµøa«�jajp Vpµcpj¾äa c¾³¾ ¾ì 
Hpä¿�ì j¾ì Dpìpµ�¾ì

Dpøpä³�µafã¾ Iµaba«áėp«

Assim como Goku, Naruto e outros heróis persistem, superando 
desafios e nunca desistindo de seus objetivos.

SĀápäaä ObìøácĀ«¾ì

Cada herói enfrenta adversidades, mas a resiliência e a crença 
em si mesmo os impulsionam para frente.



Iµøp�äaµj¾ aì øqcµ�caì ja �¾¨pµ µ¾ ìpĀ áä¾cpìì¾ 
jp ėpµjaì
A Hoken é uma metodologia que se baseia em princípios de vendas eficazes. Ao integrá-la em seus processos, você aprimora a 
qualidade das interações, alcança melhores resultados e constrói relacionamentos duradouros.

1
Ijpµø���cafã¾
Compreenda as necessidades dos clientes.

2
C¾³Āµ�cafã¾
Comunique os benefícios do produto.

3
Np�¾c�afã¾
Construa confiança e encontre soluções.

4
Fpc�a³pµø¾
Guie o cliente para a decisão final.



Maµøpµj¾-ìp aøĀa«�Ĩaj¾ p ajaáøaµj¾ aì øqcµ�caì 
ja H¾¨pµ

1 1. EìøĀj¾ C¾µìøaµøp
A Hoken é um campo em constante evolução. Seja um 
aluno dedicado, sempre aprendendo e buscando novas 
estratégias.

2 2. Ajaáøaµj¾ àì MĀjaµfaì
Adapte as técnicas da Hoken às necessidades e 
tendências do mercado. Descubra o que funciona melhor 
para o seu público.

3 3. BĀìcaµj¾ Fppjbac¨
Busque feedback dos clientes e colegas, identificando 
pontos a melhorar e adaptando sua abordagem.

4 4. Paäø�c�áaµj¾ jp Eėpµø¾ì
Participe de eventos e workshops para se conectar com 
outros profissionais e aprender novas técnicas.



C¾µc«Āìã¾: Sp¥a SpĀ Pä¿áä�¾ 
"Hpä¿�" jaì Vpµjaì
Com a Hoken e as técnicas inspiradas em personagens icônicos, você tem o 
poder de superar desafios, alcançar resultados extraordinários e construir 
uma carreira de sucesso.

Lembre-se, a jornada do herói é individual, mas as ferramentas e o 
conhecimento podem te levar a atingir seus objetivos.

A Hoken é um guia para você trilhar seu caminho, como um "herói" de vendas.


